Bienvenido

Explore las formas en que su plan de salud
esta disefado para ayudarle a cuidarse

United
pited re | AWTIA



Hola

Estamos aqui para ayudarle a que cada paso de su experiencia en el cuidado de su salud

sea mas facil. Consulte esta guia para comprender mejor sus beneficios y opciones de cuidado,
manejar costos y aprovechar al maximo su plan de salud — comience a experimentar todo lo
que el cuidado de la salud puede hacer por usted.

¢Nuevo en UnitedHealthcare? Hay informacion importante que debe conocer antes
de que su plan entre en vigencia, asi como algunos pasos que deberia realizar para
ayudar a transferir su cuidado. Conozca como facilitar su experiencia desde el primer
dia en uhc.com/transferringcare.

@ Llame al numero gratuito [ Conéctese con nosotros
Sino tiene acceso a una computadora, necesita n Facebook.com/UnitedHealthcare
asistencia con el idioma o tiene alguna pregunta
después de leer esto, llame al nimero de teléfono
gratuito para miembros que figura en su tarjeta B YouTube.com/UnitedHealthcare
de ID del plan de salud o 844-287-3116.

Instagram.com/UnitedHealthcare
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Es mas facil conectarse con su plan

Sus beneficios incluyen herramientas digitales personalizadas que le ayudan a consultar su plan
cuando desee, lo que puede facilitar el control de los detalles de sus beneficios.

Sus herramientas digitales personalizadas, la aplicacién UnitedHealthcare® y myuhc.com® le ofrecen un rapido acceso a los
recursos disefiados para ayudarle:

¢ Verinformacion sobre los beneficios, detalles de los e Acceder asu tarjeta de ID del plan de salud y agregar la
reclamos y saldos de cuenta informacion detallada de su plan a la billetera digital de su
* Buscar proveedores de la red proveedores y centros para el teléfono inteligente

tipo de cuidado que pueda necesitar

e Comparar rapidamente calculos aproximados de costos
antes de recibir cuidado, lo que podria ayudarle a ahorrar
dinero

e Conocer sobre el cuidado preventivo cubierto
Una vez que su plan comience, puede descargar la aplicacion de UnitedHealthcare para conectarse con su
plan dondequiera que esté o iniciar sesion desde casa en myuhc.com.

Obtenga informacion sobre su plan desde
cualquier lugar

Consulte como puede acceder a su plan con myuhc.comy la
aplicacion de UnitedHealthcare.

Ver video: Herramientas digitales para manejar su plan (3:12)
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Formas sencillas de ayudarle a ahorrar

Aqui tiene algunas cosas Uutiles que puede hacer para aprovechar mas su plan de salud.

()

] @
S

Manténgase dentro de la red

Los médicosy las instalaciones dentro de la red pueden haber acordado proporcionar
servicios con descuento, por lo que visitar a un proveedor fuera de la red podria terminar
costandole mas por el cuidado o podria no estar cubierto en absoluto. Inicie sesién en
myuhc.com > “Find Care & Costs” (Obtener Cuidado y Costos) para encontrar:

e |aboratorios e Profesionales de salud

e Hospitales mental

e Proveedores de lared

Compare precios

Con una variedad tan amplia de servicios, desde procedimientos menores
hasta cirugias mayores, conviene verificar primero los precios aproximados.
Visite myuhc.com > “Find Care & Costs” (Obtener Cuidado y Costos) para
calcular sus costos.
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Con un PCP, hay un médico de sulado

Un PCP es un proveedor de cuidado primario, a veces llamado médico de cuidado primario. Es el médico que puede ponerle

en contacto con el cuidado que necesita y puede ayudarle a evitar sorpresas en los gastos. Un proveedor de cuidado primario
puede ser un médico de familia, internista, pediatra o médico de medicina general. *Aunque es posible que su plan no requiera
que usted y cada miembro cubierto de su familia elijan un proveedor de cuidado primario de la red,** puede ser una buena idea

tener uno.

Su proveedor de cuidado primario:

Proporciona cuidado
conoce su historial derutina, lo que puede
médico y objetivos ayudar a identificar
de salud posibles problemas

de salud de manera
temprana.

Le informa cuando debe
consultar a un especialista
y proporciona referencias
electronicas.

Generalmente

*Las leyes en algunos estados permiten que elija a un especialista, como un obstetra o ginecdlogo, como su proveedor de cuidado
primario.
**Dependiendo de su plan de salud, puede ser necesario seleccionar un proveedor de cuidado primario.

Manténgase al dia con el cuidado preventivo

El cuidado preventivo, como los examenes de salud de rutina y determinadas
pruebas de deteccion y vacunas recomendadas, esta cubierto por la mayoria de
nuestros planes cuando consulta a proveedores de la red. Una visita de cuidado
preventivo puede ser un buen momento para establecer su relaciony crear un
vinculo para servicios médicos futuros. Obtenga mas informacion en uhc.com/
health-and-wellness/preventive-care.

ve

Elija un médico

El programa UnitedHealth Premium® utiliza medidas
nacionales basadas en evidencia para evaluar a los médicos
en diversas especialidades, lo que le ayuda a tomar decisiones
mas informadas para su cuidado médico. Encuentre Médicos
de Cuidado Premium de UnitedHealth visitando myuhc.

com > “Find a Provider” (Busque un Proveedor) y busque los
corazones azules.

[

Encuentre un proveedor
delared

Inicie sesion en myuhc.com >
“Find Care & Costs” (Obtener
Cuidado y Costos) para encontrar
un proveedor de cuidado primario
de lared, una clinica, un hospital o
un laboratorio segun la ubicacion,
especialidad, disponibilidad,
horario de atencion y mas. Incluso
puede consultar las calificaciones
de los pacientes y calcular el
costo del cuidado antes de elegir
un proveedor. Si desea obtener
mas informacion sobre las
calificaciones de un proveedor,
[lame al nUmero de teléfono para
miembros que se encuentra en

su tarjeta de ID.

Conozca a su guia de salud

Obtenga mas informacion sobre los beneficios de tener un
proveedor de cuidado primario (PCP) y como encontrar uno.

Ver video: Valor de un PCP (1:49)
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Aqui hay un ejemplo de como funciona un plan de salud habitual

Veamos un ejemplo de cémo funciona un plan habitual cuando usted recibe cuidado de un proveedor de la red.
Su plan puede ser diferente a este ejemplo, por lo tanto, para conocer los detalles especificos de su plan, visite myuhc.com >

Coverage & Benefits (Cobertura & Beneficios).

Inicio del plan

Usted paga

|/ N
Usted paga el 100%*
«» pag ° el 20%

Alinicio de su afio de plan, usted paga el
100% de los servicios de salud cubiertos
hasta que alcance su deducible, que es
lo que usted paga antes de que su plan
comience a compartir los costos.

Deducible alcanzado

Su plan paga el 80%

Ahora, su plan de salud
comienza a compartirun
porcentaje de los costos con
usted; este es su coseguro.*

Limite de gastos de su
bolsillo alcanzado

Su plan paga el 100% ‘ i|| ‘

Aqui, su plan lo cubre al 100%. El limite de
gastos de su bolsillo es lo maximo que usted
podria pagar por servicios cubiertos en un afo
de plan; los copagos y el coseguro se toman en
cuenta para alcanzar este limite.

Ademas, también podria tener que pagar una cantidad fija, o un copago, cada vez que consulte a un proveedor.

*Su deducible y coseguro pueden variar segin el plan o servicio. Este ejemplo es solo con fines ilustrativos. Consulte los documentos oficiales de su plan para conocer los detalles de la cobertura.

Esto es lo que debe hacer si necesita:

Cuidado hospitalario

Hable primero con su proveedor de cuidado primario
para determinar qué hospital de su red puede
satisfacer sus necesidades médicas o quirurgicas. Es
posible que usted o el médico que lo admita tengan
que notificarnos antes de su ingreso.

Remisiones

Siensu tarjeta de ID dice “Se requieren referencias”, pida
a su proveedor de cuidado primario que nos envie una
referencia electronica antes de solicitar una cita con un
especialista u otro proveedor de la red. Sin ella, es posible
que su cuidado no esté cubierto y termine pagando

mas. Para saber qué servicios requieren referencias o
para confirmar que se haya efectuado una referencia,
inicie sesién en myuhc.com > “Coverage & Benefits”
(Cobertura & Beneficios).

Preautorizacion

Es posible que su plan también requiera una autorizacion
previa, a veces llamada preautorizacion, antes de recibir
ciertos servicios. Llame al nimero de teléfono para
miembros que aparece en su tarjeta de ID o inicie sesion
en myuhc.com > “Coverage & Benefits” (Coberturay
Beneficios) para verificar si necesita una preautorizacion.

Vea un plan en accion

Observe como los copagos, los deducibles y mas
funcionan juntos a lo largo de su afio de plan.

Ver video: Como funciona un plan de salud (1:37)
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Compare las opciones para ayudar a reducir los costos

Recibir cuidado en el lugar que mejor se adapte a su condicién o situacion puede ahorrarle hasta $2,500 en
comparacion con una visita a la sala de emergencias (ER).*

Opciones de
cuidado a tener A -

en cuenta
Proveedor de
cuidado primario Cuidado de
(PCP) Visitas Virtuales 24/7 conveniencia Cuidado de urgencia Sala de emergencias
El proveedor que mejor Un proveedor de Enfermeras Médicosy equiposde  Médicosy equipos de
le conoce cuidado por teléfono*** especialistasy asistentes cuidado de la salud en cuidado de la salud
o por video médicos en clinicasde  clinicas sin previa cita en departamentos
farmacias minoristas de emergencia de los
hospitales
Virtual: $99 o menos** ’
Alergias v v
Infeccion de la veji
infeccién urinariaJlga ° v v v
Fracturas v v
Bronquitis v v v
Dolor de pecho v
Tos v v v
Sintomas de COVID-19 v v
Dolor de oido v v v
Fiebre v v v
Gripe o resfrio v v v
Migrafia o dolor de
cageza v v
Dolor muscular o
torcedura v v
Conjuntivitis v v v
Dificultad para respirar v
Sinusitis v v v
Sarpullido v v v
Dolor de garganta v v v
Dolor de estomago
(nauseas, vomitos, v v
diarrea)
Infeccion por hongos v v
Vv Indicala opcién de cuidado a tener en cuenta para Para obtener mas informacion, visite uhc.com/quickcare

las condiciones comunes en la lista anterior

*2022: Cantidades permitidas promedio cobradas por los proveedores de la red de UnitedHealthcare y que no estén vinculadas con una condicion o tratamiento especificos. Los pagos reales pueden variar segun la cobertura de beneficios. (Diferencia
aproximada de $2,500 entre la visita promedio a la sala de emergencias, $2,700, y la visita promedio a un centro de cuidado de urgencia, $185). La informacion y los calculos aproximados que aqui se indican se proporcionan solo para su informacién
general ya modoilustrativo, y no pretenden ser un consejo médico ni un reemplazo del cuidado de su médico, ni se deben interpretar como tales. Debe consultar a un profesional de cuidado de la salud apropiado para determinar qué puede ser
indicado para usted. En situaciones de emergencia, llame al 911 o vaya a la sala de emergencias mas cercana.

**El cuidado primario virtual son servicios disponibles con un proveedor a través de videollamada, chat, correo electronico o solo audio donde lo permita la ley estatal. Los servicios para el cuidado primario virtual solo estan disponibles si el proveedor
tiene licencia en el estado en el que se encuentra el miembro en el momento de la cita. El cuidado primario virtual no estd pensado para tratar emergencias ni condiciones médicas potencialmente mortales y no se debe usar en dichas circunstancias.
Es posible que los servicios no estén disponibles en todo momento, en todos los sitios ni para todos los miembros. Es posible que algunos medicamentos con receta no estén disponibles y que se apliquen otras restricciones.

***Es posible que se apliquen cargos por envio de datos.

‘La tarifa reducida del proveedor designado de visitas virtuales por cada Visita Virtual las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana, esté sujeta a cambios y puede aplicarse después del deducible de acuerdo con el disefio del plan. Consulte los
documentos oficiales de su plan de salud para saber qué servicios y proveedores estan cubiertos por su plan.

Encuentre el cuidado que necesita | 7


http://uhc.com/quickcare

Le presentamos a Optum Rx

Los servicios de farmacia Optum Rx® le ayudan a ahorrar en medicamentos y
también a llevar un registro de ellos — en Internet o en cualquier lugar que esté.

Administre sus medicamentos

Cuando visite myuhc.com > “Pharmacies & Prescriptions” (Farmacias &

Medicamentos con Receta) podra:
e Encontrary comparar los costos de los medicamentos

e |ocalizar una farmacia de la red

e Consultar si sus medicamentos tienen algun requisito antes de surtirlos

Como usar la red de farmacias para surtir recetas

)

Elija el servicio de entrega a domicilio

Imagine recibir un suministro de 3 meses del medicamento
que toma regularmente y que se le entregue con envio
estandar gratuito. Eso es lo que puede obtener si elige Optum
Home Delivery.*Y siempre hay un farmacéutico disponible
para ayudarle también.

*No todos los medicamentos con receta cumplen los requisitos para la entrega a domicilio. Usted no esta obligado a
utilizar la entrega a domicilio para sus recetas. Hay otras farmacias en su red.

Mantenga los costos bajo control

Su Lista de Medicamentos con Receta (Prescription Drug List,
PDL), disponible en myuhc.com, indica los medicamentos
que se recetan con mas frecuencia cubiertos por su plan.
Elegir medicamentos en los niveles mas bajos puede ayudarle
a ahorrar dinero. Ademas, considerar los medicamentos
genéricos en lugar de los de marca puede reducir los costos.

fd

Recdjalo en la farmacia

Muestre su tarjeta de ID en cualquier farmacia de la red, que
puede encontrar al consultar el Localizador de Farmacias
en myuhc.com, en la aplicacion UnitedHealthcare o llame al
numero de teléfono para miembros que se encuentra en su
tarjeta de ID.

Explore los beneficios de farmacia

Conozca como Optum Rx esta disefiado para ayudarle a
administrary ahorrar en medicamentos de manera mas facil.

Ver video: Optum Rx (1:46)
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Beneficios para la salud y el bienestar
impulsados por el cuidado

Como parte de los beneficios de su plan de salud,
puede inscribirse en programas de bienestary
servicios de apoyo a la salud. Para obtener mas
informacion sobre cualquiera de los programas a
continuacion, visite myuhc.com.

Visitas Virtuales 24/7

Reciba cuidado de manera virtual en
cualquier lugar

Con las Visitas Virtuales las 24 horas del dia, los 7 dias de la
semana, puede conectarse con un proveedor de cuidado por
teléfono o video* a través de myuhc.com o de la aplicacion de
UnitedHealthcare. Los proveedores pueden tratar una amplia
variedad de condiciones de salud en situaciones que no son de
emergencia, desde gripe y conjuntivitis hasta migrafiasy mas, e
inclusive pueden recetar medicamentos, segun sea necesario**.
*Se pueden aplicar tarifas de datos.

**Puede que no se encuentren disponibles algunos medicamentos con receta o que se apliquen
algunas restricciones.

Apoyo en el Comportamiento Apoyo para el Cancer
Aproveche el apoyo en salud del Apoyo para sobrellevar el cancer
comportamiento Este programa les permite a usted y a su familia acceder a

educacion, recursos y apoyo emocional. Acceda a médicos

y proveedores altamente calificados, a un representante
personal, ainformacion que le permita tomar decisiones sobre
el cuidado de la salud informadas, al apoyo de un trabajador
social y mas.

Conéctese con herramientas digitales de autoayuda,
proveedores de salud del comportamiento de manera virtual
0 en persona, y con otros recursos que pueden ayudarle con
diferentes problemas, como el alivio del estrés, depresion

y ansiedad, dificultades en las relaciones, duelo y pérdida,
manejo de medicamentos, consumo de drogas y alcohol,
habitos compulsivos, trastornos de la alimentacién y mas.
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Beneficios para la salud y el bienestar

impulsados por el cuidado

Programa Real Appeal

Habitos mas saludables, un estilo de vida
mas sano

Dé pasos pequeios para lograr un cambio duradero con Real
Appeal®, un programa por Internet de apoyo para el control
de peso. Estéa disefiado para ayudarle a llevar una vida mas
saludable con entrenamiento en Internet, acceso a contenido
de acondicionamiento fisico en Internet, herramientas para
llevar un registro de su progresoy mas.

Programa Rewards de UnitedHealthcare

Forme parte de una nueva forma de ganar
recompensas

¢Qué es mejor que ganar recompensas por alcanzar metas?
Poder elegir como se ganan esas recompensas. Todo es
posible con el programa Rewards de UHC, que se incluye como
parte de su plan de salud sin costo adicional. Algunas de las
formas en las que puede ganar dinero incluyen realizarse un
examen biométrico, responder un cuestionario de salud y
llevar un registro del suefio y del acondicionamiento fisico.
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Aqui esta la letra pequena

No tratamos a los miembros de manera diferente por motivos de sexo, edad, raza, color,

discapacidad u origen nacional.

Si piensa que no recibid un trato justo por una cuestion de
su sexo, edad, raza, color, origen nacional o discapacidad,
presente una queja al Coordinador de Derechos Civiles:

Correo Postal: UnitedHealthcare Civil Rights Grievance
P.O. Box 30608
Salt Lake City, UT 84130

Correo electrénico: uhc_civil_rights@uhc.com

Debe enviar la queja en un plazo de 60 dias a partir del
momento en que ocurrié el hecho. Recibira una decision en
un plazo de 30 dias. Si no esta de acuerdo con esta decision,
tendra 15 dias para pedirnos que la revisemos nuevamente.
Si necesita ayuda para presentar su queja, llame al numero
de teléfono gratuito para miembros que se encuentra en su
tarjeta de ID.

También puede presentar una queja ante el Departamento de
Saludy Servicios Humanos de los Estados Unidos:

Internet: ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf

Los formularios para quejas estan disponibles en
hhs.gov/civil-rights/filing-a-complaint/
complaint-process/index.html

Teléfono: Llamada gratuita 1-800-368-1019,
1-800-537-7697 (TDD)

Correo Postal: U.S. Dept. of Health and Human Services
200 Independence Avenue SW, Room 509F
HHH Building
Washington, DC 20201

Ofrecemos servicios gratuitos para ayudarle a que se
comunique con nosotros; por ejemplo, cartas en otros idiomas
o en letra grande. Usted también puede pedir un intérprete.
Para pedir ayuda, llame al nUmero de teléfono gratuito que se
encuentra en su tarjeta de ID del plan de salud.

ATENCION: Si habla espafiol (Spanish), hay servicios de
asistencia de idiomas, sin cargo, a su disposicion. Llame al
numero de teléfono gratuito que aparece en su tarjeta de
identificacion.

IR RMEERDP (Chinese) ' HIREATIRHES HEIR
% - BB E TN RNES S EERME

XIN LUU Y: N&u quy vi néi tiéng Viét (Vietnamese), quy vi s& duoc
cung cap dich vu tro gitp vé ngdn ngit mién phi. Vui ldong goi s6 dién
thoai mién phi & méat sau thé hai vién cla quy vi.

U BH=0{(Korean)E AEStAl= B2 A0 X MH|AS
FEZ0[Z5tA £ UASLICH Aste MES FtEO 7IME R E
3| HIHSE FOSHY A L.

PAALALA: Kung nagsasalita ka ng Tagalog (Tagalog), may
makukuha kang mga libreng serbisyo ng tulong sa wika.
Pakitawagan ang toll-free na numero ng telepono na nasa
iyong identification card.

BHUMAHUE: 6ecrnatHble yciyrn nepeBoja JOCTYHBI IS
JOMEl, el poIHoii 361K siBIsiercs pycckum (Russian). [TossonuTe
o OecruraTHOMY HOMepy TenedoHa, yka3aHHOMY Ha Bamreit
NICHTU(DUKAIMOHHON KapTe.

S N s e ad ldeg s (Arabic)s slo Faal 1daosle 3 100¢ ssb
U?G‘QL..EB ex"_ﬂc'a' Jdal Lﬁt)cd IJlsald ‘.—‘Jt.éé 1ol U?C\U‘,ﬁ U?'UG &dg a._zk\é'é

Ua& BES ‘dt\ua'é ey

ATANSYON: Si w pale Kreyol ayisyen (Haitian Creole), ou kapab

benefisye seévis ki gratis pou ede w nan lang pa w. Tanpri rele
nimewo gratis ki sou kat idantifikasyon w.

ATTENTION : Sivous parlez francais (French), des services
d’aide linguistique vous sont proposés gratuitement. Veuillez
appeler le numéro de téléphone gratuit figurant sur votre carte
d’identification.

UWAGA: Jezeli moéwisz po polsku (Polish), udostepnilismy
darmowe ustugi ttumacza. Prosimy zadzwonic¢ pod bezptatny
numer telefonu podany na karcie identyfikacyjne;j.

ATENCAO: Se vocé fala portugués (Portuguese), contate o
servico de assisténcia de idiomas gratuito. Ligue gratuitamente
para o nimero encontrado no seu cartao de identificagao.
ACHTUNG: Falls Sie Deutsch (German) sprechen, stehen Ihnen
kostenlos sprachliche Hilfsdienstleistungen zur Verfiigung.
Bitte rufen Sie die gebUlhrenfreie Rufnummer auf der Riickseite
Ihres Mitgliedsausweises an.

DR 3 08 sk 4 ) dadl lexd cand (Farsi) ol Led () 81 s 53
A% Gl 028 48 Lad (llid IS (55 48 () il o led b Whal 28l e Ladi

eaTeT &: Fef 3T gAY (Hindi) Sierd g, 37aeh! ST Tgradr
QaTT, ATR[AF 3TATY &1 HIAT 39l Ggaled Tl W FaAager
AA-HLT BT FIR T Pl |

Dii BAA’AKONINIZIN: Diné (Navajo) bizaad bee yanilti’go, saad bee
aka’anida’awo’igii, t’aa jiik’eh, bee nd’ahoot’i’. T’aa shoodi ninaaltsoos
nith’izi bee nééhozinigii bine’d¢é’ t’aa jiik’ehgo béésh bee hane’i
bika’igii bee hodiilnih.
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Exenciones de responsabilidad

Visite uhc.com/legal/required-state-notices para ver los avisos importantes requeridos por el estado.

Los servicios del nimero de teléfono para miembros no deben utilizarse para emergencias o necesidades de cuidado de urgencia. En situaciones de emergencia, llame al 911 o vaya a la sala de emergencias més cercana. La informacion proporcionada
através de los servicios del nimero de teléfono para miembros son para su conocimiento solamente y se brinda como parte de su plan de salud. Las enfermeras, los asesores y otros representantes de bienestar no pueden diagnosticar problemas ni
recomendar tratamientos; tampoco sustituyen el cuidado que le proporciona su médico. Discuta con su médico como la informacion proporcionada es adecuada para usted. La confidencialidad de su informacion de salud se mantiene de acuerdo con
laley. Los servicios del nimero de teléfono para miembros no son un programa de seguro y pueden ser discontinuados en cualquier momento.

Ciertos articulos y servicios de cuidado preventivo, incluidas las vacunas, se ofrecen segun lo especificado por la ley correspondiente, incluida la Ley de Proteccién al Paciente y del Cuidado de Salud a Bajo Precio (Affordable Care Act, ACA), sin
ningun costo compartido para usted. Estos servicios pueden basarse en su edad y otros factores de salud. Otros servicios de rutina pueden estar cubiertos por su plan y algunos planes pueden requerir copagos, coseguros o deducibles para estos
beneficios. Siempre revise los documentos de su plan de beneficios para determinar los detalles especificos de su cobertura.

Evaluacién de nuevas tecnologias: El Comité de Evaluacion de Tecnologia Médica de UnitedHealthcare revisa la evidencia clinica que impacta la determinacion de si se cubriran nuevas tecnologias y servicios de salud. El Comité de Evaluacion de
Tecnologia Médica estd compuesto por Directores Médicos con diversas especialidades y subespecialidades de todo UnitedHealthcare y sus compaiias afiliadas, expertos invitados en temas especificos cuando sea necesario, y personal de diversas
areas relevantes dentro de UnitedHealthcare. El Comité se reine mensualmente para revisar la evidencia clinica publicada, informacion de agencias reguladoras gubernamentales y declaraciones clinicas de posicion aceptadas a nivel nacional sobre
tecnologias y tratamientos médicos nuevos y existentes, para ayudar a UnitedHealthcare a tomar decisiones de cobertura informadas.

Lainformacién en esta guia es una descripcion general de su cobertura. No es un contrato y no reemplaza los documentos oficiales de cobertura de beneficios que pueden incluir un Resumen de Beneficios y Coberturay un Certificado de Cobertura/
Resumen de la Descripcion del Plan. Silas descripciones, porcentajes y valores monetarios en esta guia difieren de lo que se encuentra en los documentos oficiales de cobertura de beneficios, prevalecen los dltimos.

Facebook es una marca registrada de Facebook, Inc. YouTube es una marca registrada de Google, Inc. Instagram es una marca registrada de Instagram, LLC.
Laaplicacion UnitedHealthcare® esté disponible para descargar en iPhone® o Android®. iPhone es una marca registrada de Apple, Inc. Android es una marca registrada de Google LLC.
Android es una marca registrada de Google LLC.

Todos los miembros de UnitedHealthcare pueden acceder a un célculo aproximado de costos en Internet o en la aplicacion movil. Ninguno de los calculos aproximados de costos pretende ser una garantia de sus costos o beneficios. Sus costos reales
pueden variar. Para acceder al calculo aproximado de sus costos, consulte las condiciones de uso del sitio web o de la aplicacion mévil en la seccién Buscar Costos y Cuidado. Consulte los documentos de la cobertura de su plan de salud para obtener
informacion sobre sus beneficios especificos.

Optum Rx® es una compafiia afiliada de UnitedHealthcare Insurance Company.

Siactualmente no esta inscrito con cobertura de beneficios de farmacia de UnitedHealthcare, puede acceder al sitio web para miembros de su plan de salud para obtener informacion adicional durante su periodo de inscripcion abierta o puede
comunicarse con su empleador o plan de salud para este fin.

En esta guia de referencia, los medicamentos se clasifican por condiciones terapéuticas comunes tinicamente para facilitar la consulta. Estas categorias no determinan la cobertura del medicamento para su condicion. Su plan de beneficios
determina como pueden estar cubiertos estos medicamentos para usted.

Cuando haya diferencias entre esta guia de referencia y los documentos de su plan de beneficios, prevaleceran estos tltimos.
Este documento aplica para los miembros de grupos comerciales de los planes de UnitedHealthcare.

El programa de designaciones UnitedHealth Premium® es un recurso para su conocimiento solamente. Las designaciones se muestran en los directorios médicos en Internet de Oxford en myuhc.com®. Siempre debe visitar myuhc.com para
ver la informacion mas actualizada. Las designaciones Premium constituyen una guia para elegir un médico y se pueden usar como uno de los muchos factores que usted considera al elegir un médico. Si usted ya tiene un médico,
quizas también quiera pedirle consejo sobre cdmo elegir a otros médicos. Siempre deberia hablar sobre las designaciones con un médico antes de elegirle. Las evaluaciones de los médicos tienen un riesgo de error y no deben ser el
tinico fundamento para elegir un médico. Visite myuhc.com para conocer las metodologias e informacion detallada del programa.

Los servicios y programas para el manejo de enfermedades pueden variar segun la ubicacion y estan sujetos a cambio con aviso por escrito. UnitedHealthcare no garantiza la disponibilidad de los programas en todas las areas de servicioy la
participacion de los proveedores puede variar. Es posible que se excluyan ciertos elementos de la coberturay se puedan aplicar otros requisitos o restricciones. Si selecciona un nuevo proveedor o se le asigna un proveedor que no participa en

el programa de Manejo de Enfermedades, se cancelard su participacion en el programa. Es posible que las personas cubiertas de planes autofinanciados o autoasegurados (Administrative Services Only, ASO) tengan un costo de prima adicional.
Verifique con su empleador.

El Programa de Apoyo para el Cancer es un programa, no un seguro. La disponibilidad puede variar segin el sitio y esta sujeta a cambio con aviso por escrito. UnitedHealthcare no garantiza la disponibilidad de los programas en todas las areas de
servicio y la participacion de los proveedores puede variar. Es posible que se excluyan ciertos elementos de la cobertura y se puedan aplicar otros requisitos o restricciones. Consulte con su representante de UnitedHealthcare.

Real Appeal es un programa voluntario de control de peso sin costo adicional que se ofrece a los participantes que cumplen los requisitos como parte de su plan de beneficios. La informacién proporcionada conforme a este programa es para su
conocimiento general solamente y no pretende ser un consejo médico ni se debe interpretar como tal. Los participantes deben consultar a un profesional de cuidado de la salud apropiado para determinar qué puede ser indicado para ellos. Los
resultados, silos hay, pueden variar. Cualquiera de los articulos o herramientas que se proporcionan podrian estar sujetos aimpuestos y los participantes deben consultar a un profesional de impuestos apropiado para determinar si hay alguna
obligacion tributaria por recibir articulos o herramientas con el programa.

El Programa Rewards de UnitedHealthcare es un programa voluntario. La informacion proporcionada conforme a este programa es tinicamente para su conocimiento general y no pretende ser un consejo médico ni se debe interpretar como tal. Usted
debe consultar a un profesional de cuidado de la salud apropiado antes de comenzar cualquier programa de ejercicios o antes de determinar qué podria ser adecuado para usted. Recibir un dispositivo que registra sus actividades fisicas, ciertos
créditos o recompensas o comprar un dispositivo que registra sus actividades fisicas con ganancias puede tener implicaciones fiscales. Debe consultar a un profesional de impuestos apropiado para determinar si tiene alguna obligacion fiscal
conforme a este programa, seguin corresponda. Si se detecta alguna actividad fraudulenta (por ejemplo, una declaracion falsa sobre una actividad fisica), podrian suspenderle o cancelarle el programa. Si no consigue alcanzar un estandar relacionado
con un factor de salud para recibir una recompensa en virtud de este programa, podria calificar para tener la oportunidad de recibir esa recompensa por otros medios. LIdmenos al nimero gratuito 1-866-230-2505 o al nimero que aparece en la
tarjeta de ID de su plan de salud y colaboraremos con usted (y, si es necesario, con su médico) para encontrar otra manera de ganar la misma recompensa. Las recompensas pueden ser limitadas debido a los limites de los incentivos conforme a la

ley vigente. Los componentes estan sujetos a cambios. Este programa no estd disponible para miembros asegurados por completo en Hawaii, Vermont y Puerto Rico ni esté disponible para miembros de planes Level Funded en District of Columbia,
Hawaii, Vermont y Puerto Rico.

Las Visitas Virtuales las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana, son un servicio disponible con un proveedor de la red designado para visitas virtuales a través de video, o solo audio cuando lo permita la ley estatal. A menos que se exija lo contrario, los
beneficios estan disponibles solamente cuando los servicios se prestan a través de un proveedor de la red designado para Visitas Virtuales. Las Visitas Virtuales las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana no estén pensadas para tratar emergencias

ni condiciones médicas potencialmente mortales y no se deben usar en dichas circunstancias. Es posible que los servicios no estén disponibles en todo momento, en todos los sitios ni para todos los miembros. Consulte su plan de beneficios para
determinar si estos servicios estan disponibles.

La cobertura de seguro es proporcionada por UnitedHealthcare Insurance Company o sus afiliadas, o a través de ellas.
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